
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صرف المساعداتلائحة 

ية الأبرار بجمعية  بالطائف الخير
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 تعريف المصطلحات : 

  الجنعٔ٘ : ٓقصد بَا جمعٔ٘ الأبساز الخيرٓ٘ بالطاٜف

 ّفق أىعنتَا ّلْاٜشَا .   جمعٔ٘ الأبساز الخيرٓ٘ بالطاٜفالمطتفٔدٌّ : ٍْ كل مطتفٔد مً خدمات 

 الأٓتاو : ٍه مً فقدّا اباَٜه مً الطعْدٓين 

الركْز مً ضً الْلادٗ ستٙ الجامي٘ عػس )ّيملً اضتجياٛ مً تجاّش ٍرا العنس للطلاب الميتعنين بأسد الجَات -أ

 التعلٔنٔ٘ أّ المَئ٘ ستٙ ضً الجاىٔ٘ ّالعػسٌّ( . 

الاىاخ مً ضً الْلادٗ ستٙ ضً السابع٘ ّالعػسٌّ ّٓطتجيٙ مً ذلم الفتاٗ الٕ لم ٓطبق لها الصّاز ّتلٌْ غير -ب

ف٘ غسٓط٘ ٓلٌْ لدَٓا اخْٗ قصس تسعاٍه الجنعٔ٘ )سٔح تػنلَه السعآ٘ ستٙ ضً الصّاز أّ بلْغَا ضً خمظ مْظ

 ّثلاثٌْ ضي٘ (

 . ٍٕ المسأٗ التي تْفي شّدَا ّلم تتصّز بعد ّفاتَا ّتعْل ابياَٜا ّغير مْظف٘الأزمل٘ : 

 أكجس مً ثلاث٘ أغَس ّتطلً بمفسدٍا .  لُالمطلق٘ : ٍٕ التي سصلت علٙ طلاق باًٜ مً المحلن٘ ّفق صم طلاق 

 ّابياِٛ .  بجنعٔ٘الاضسٗ : ٓقصد بَا كل مطتفٔد مطذل 

 ت التي تلتصو الجنعٔ٘ بتقديمَا ّفق ما لدَٓا مً إملاىٔات ّضْابط ّأىعن٘ . الحقْق : الخدما

 ّ لْاٜح الجنعٔ٘  بأىعن٘الْادبات : التصاو المطتفٔد 

 الأعنال التي تؤدَٓا الجنعٔ٘ للنطتفٔدًٓ .  لدنْع٘الخدمات : ٍٕ 

 المدالفات : ٍٕ الاخلال بالْادبات أّ لرالف٘ اىعن٘ الجنعٔ٘ الميصْص علَٔا في القْاىين أّ لْاٜح الجنعٔ٘ . 

 لجي٘ الحقْق ّ الْادبات : اللذي٘ المللف٘ للبت في بعض المدالفات ّالتعلنات مً الأضس . 

 ّفق الػسّط التالٔ٘ :  ٓته اضتقبال الملف أضس الطذياٛ ّالمفسز عيَه :

 اىعداو مصدز الدخل لدٚ الأضسٗ مً أٖ دَ٘ كاىت. -أ 

 اذا كاٌ لدٚ الأضسٗ دخل ثابت فاىُ ٓػترط لقبْل الملف اٌ لا ٓقل مدٗ لذلْمٔ٘ عاٜلَه عً أزبع٘ أغَس. -ب 

 سطاز خطاب زسمٕ للذنعٔ٘ مً دَ٘ ضذيُ. إ - ز

 ٓته تطذٔل الاضسٗ ّفق ضْابط الجنعٔ٘ الخاص٘ بتطذٔل المطتفٔدًٓ .  - ح

 المَذْزٗ : ٍّٕ المسأٗ التي ٍذسٍا شّدَا ّتجبت ذلم ّفق صم غسعٕ مً المحلن٘ . 
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وط   تسجيل المستفيدين وإجراءاتشر
 

 التسجيل في الجمعية  و إجراءاتشروط 

  التالٔ٘:ٓته تطذٔل المطتفٔدًٓ مً خدمات الجنعٔ٘ ّفق الػسّط 

  ضعْدٖ الجيطٔ٘.أٌ ٓلٌْ  .1

  الجنعٔ٘.أٌ ٓلٌْ الطلً الحالٕ ضنً ىطاق عنل  .2

  .عاماً ّلٔظ لدَٓا مً ٓعْلها  55ّٓطتجيٙ مً ذلم الأزمل٘ التي تجاّش عنسٍا  المتقدو أضسٗأٌ ٓعْل  .3

 .دزاض٘ الحال٘ مً قبل لجي٘ البشح الادتناعٕ بالجنعٔ٘  .4

لا ٓته تطذٔل الأضسٗ اذا كاٌ زب الأضسٗ علٙ زأع العنل الا بقساز صادز مً لجي٘ البشح ّ بعد تطبٔق  .5

 المعآير ّالطْابط  في  الػسط الطادع 

ضنً فٝ٘ الػباب عاو ٓطذل ّفق معآير الجنعٔ٘ لمدٗ عاو ّ 45الى  35اذا كاٌ زب الأضسٗ عنسِ مً  .6

 ّيخطع لبرىامر ماٍس ّيحال بعدٍا الى لجي٘ البشح لدزاض٘ الحال٘ مً ددٓد . 

 :  ٓته تصئف الأضسٗ ّفق المعآير التالٔ٘  .7

 الآطاح الفٝ٘

 فٝ٘ أ
ّلا ٓقل زٓا ل(  355الأضس أغد ساد٘ ّالتي لا ٓصٓد صافي الدخل الػَسٖ للفسد عً ) 

 .ضي٘  45عنسِ عً 

 زٓا ل( 455الى  351الأضس التي ٓلٌْ صافي الدخل الػَسٖ للفسد مً )ٍّٕ  فٝ٘ ب

 زٓا ل( 655الى  451ٍّٕ الأضس التي ٓلٌْ صافي الدخل الػَسٖ للفسد مً ) فٝ٘ ز

 فٝ٘ د
 عاو ّلا ٓتذاّش دخلُ  55 ِّتجاّش عنس ّاسد ّ غدصعدد افسادٍا التي ٓلٌْ  ٍّٕ الأضس 

 ْلُ  . الطناٌ الادتناعٕ ّلٔظ لدُٓ مً ٓع
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 الدزد٘ البٔاٌ الحال٘

 دخل الفسد

 15 355الى  5مً 

 15 455الى  351مً 

 5 655الى  451مً 

 سال٘ المطلً

 15 ضٕٛ

 5 متْضط

 5 دٔد

 تملم الطلً
 15 مطتأدس

 5 ملم 

 الحال٘ الصشٔ٘ لسب الاضسٗ

 15 155الى  85ىطب٘ العذص 

 15 85الى  55ىطب٘ العذص 

 5 55العذص أقل مً ىطب٘ 

 5 صشٔح

 الحال٘ الصشٔ٘ للأبياٛ

 5 لدُٓ ابً مسٓض

 7 لدُٓ اثياٌ مً الابياٛ

 15 لدُٓ ثلاث٘

 العنس

 15 فنا فْق 65

 15 59الى  55مً 

 5 49الى  45مً 

 5 39الى  35مً 

 
 75 المجنْع  

 

 ىقط٘   75الى  51فـٝ٘ أ مً 

 ىقط٘    55الى  26فٝ٘ ب مً 

 ىقط٘ 25الى  5ز مً فٝ٘ 

 ىقاط 4الى  5فٝ٘ د مً 
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 أولا : المستندات المطلوبة للتقديم على الجمعية 

 ) المستندات الأولية عند تقديم الطلب ( : 

ي  .1
  للعائلة. صورة السجل المدن 

  الوطنية. صورة الهوية  .2
  كهرباء. أصل اخر فاتورة   .3
  الايجار. صورة من عقد  .4
ل مع اسم الحي والشارع وأرقام الهواتف .  كروركي  .5  واضح للمن  
ها ...( بتواري    خ حديثة لا غصورة شهادة بمصادر الدخل للأسرة ) التقاعد و التأمينات و الضمان و  .6 نر

 .  أشهر  6تتجاوز 
 لبنك . رقم الحساب البنكي مصدق من ا .7

  
 

  (:الى المستندات الأولية للأرملة )اضافة 
  للزوج. صورة شهادة الوفاة  - أ

  الدراسية. اء نصورة من شهادات الاب - ب
  .إذا كان لديها أبناء  للمطابقةصورة صك الاعالة مع الأصل  - ت
 إثبات عدم الزواج أو العمل  - ث

 
 

 للمطلقة )اضافة الى المستندات الأولية (: 
 صورة صك الطلاق ) مع الأصل للمطابقة ( - أ

 صورة صك الاعالة .  - ب
 إثبات عدم الزواج أو العمل  - ت
 اثبات استقلالية السكن  - ث
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 حقوق المستفيدين
 

: للمستفيد الحق  ي
 
  ف

ي  للحالةالحصول على الرعاية المناسبة  .1
ي والميدان  ي الجمعية بعد اجراء البحث المكتب 

 
 والمتوفرة ف

  المتخصص.  من قبل الفريق
ي حالة عدم  اخرينوالمتابعة الى باحث اجتماعي /باحثة اجتماعية  الملفطلب تحويل  .2

 
ي الجمعية ف

 
ف

ي متابعة الخدمة مع الباحث / الباحثة  المستفيد  رغبته
 
راته  الحالىي ف   .بعد إقناع  إدارة الجمعية بمن 

 تقدمالحصول على الخدمات والرعاية كسائر المستفيدين من خدمات الجمعية بدون تمينر  وان  .3
ام    وتقدير. الرعاية والخدمات بكل احنر

  الجمعية. حال تم رفض تقديم الخدمة من  للمستفيد معرفة أساب رفض تقديم أي خدمة او رعاية  .4
ي اتخاذ القرارات فيما يخص الرعاية والخدمات المقدمة  .5

 
ي طلب مشاركة احد افراد عائلتك ف

 
لك الحق ف

ي حل أي مشكلة تتعلق بها. 
 
 لك و ف

  والخصوصية: السرية 
: كمستفيد لك الحق  ي
 
  ف

ي /  الملفان يتم التعامل مع  .1
ر
()الورف ي

ون    تامة. بسرية  بالحالةوجميع المراسلات الخاصة  الالكنر
  تامة. المناقشات والاستشارات ودراسة حالتك بسرية  جميعأن تجري  .2

ام    والكرامة: الاحنر
: كمستفيد لك الحق  ي
 
  ف

ام ومراعاة  .1  .الحصول على الرعاية وخدمات الجمعية بكل احنر
ي اتخاذ  .2

 
ي طلب مشاركة احد افراد عائلتك ف

 
فيما يخص الرعاية والخدمات المقدمة  القراراتلك الحق ف

ي حل أي مشكلة تتعلق 
 
  بها. لك و ف

 التعريف بمقدمي الخدمة : 
ي : 

 
 كمستفيد لك الحق ف

 ن الخدمة لك . و معرفة اسماء ووظائف مقدمي الخدمة والرعاية الاجتماعية والذين يقدم .1
عن رعايتك  وتقديم الخدمة لك  المسئولير  وية الباحث الاجتماعي / الباحثة الاجتماعية معرفة ه .2

 ووسائل الاتصال بهم . 
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 واجباتك كمستفيد : 

 
 يتوجب عليكم كمستفيد ما يلىي : 

 تقديم كافة المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة أو الرعاية لكم .  .1
ي تم طلبها منكم وذلك لمقدمي الخدمة أو الباحث  .2

الافصاح عن كافة المعلومات والبيانات البر
ي الوقت المناسب لكم لاستكمال اجراءات تقديم الخدمة وتلمس احتياجاتكم 

 
لكم ف ي من  

 
الاجتماعي ف

 وتعريفكم بخدمات الجمعية . 
ي برامج  .3

 
ي يتم قبولها منكم والا وأنشطةالمشاركة ف

ام بحضورها أو الاعتذار الجمعية البر ي حال  لنر 
 
مقدما ف

 . وجود ظرف طاريء 
ي مقر السك .4

 
ات اجتماعية او اقتصادية او ف أو وسيلة اتصال وذلك فور  نابلاغ الجمعية بأي تغينر

 حدوث ذلك  التغينر . 
ام .5  حير  يتم الاعلان عن موعد التحديث.  الالنر 

ً
 بتحديث بيانات الأسرة سنويا

ام .6 ي تقدمها ن  بحضور ال الالنر 
 الجمعية .  امج التدريبية البر

ي وعلى الاجهزة الكهربائية  .7
ون  الحاسب الالىي وأي اجهزة  وأجهزةالمحافظة على بطاقات الصراف الالكنر

 يتم تسليمها لكم من قبل الجمعية . 
امج  .8 ي الن 

 
ام بالزي المحتشم عند مرافقة الجمعية أو المشاركة ف ي  والأنشطةالالنر 

 
ي تقيمها الجمعية ف

البر
ي أي

 
 مواقع اخرى .  مقرها أو ف

ي وموظفات الجمعية وعدم التطاول عليهم .9
ام المتبادل لموظف   .   الاحنر

ي أو منحة تعليمية يتم منحها عن طريق الجمعية  الانقطاععدم  .11 بعد الرجوع  إلا عن أي برنامج تدريب 
 للجمعية وتوضيح الأسباب ليتم معالجتها . 

ية بعد قبولكم بالجمعية عدم التسج .11 ي أي جمعية أخرى أو جهة خنر
 
 بعد موافقة الجمعية .  إلا يل ف

ي أي برنامج  أو تدريب أو توظيف يتم ترشيحكم له من قبل الجمعية فيجب  .12
 
ي حالة رفض المشاركة ف

 
ف

 لأنه يؤثر على استمرار تقديم خدمات الجمعية 
ً
 الجمعيةلأن اهداف  للمستفيد ان يكون ذلك خطيا

ي الاعتماد على النفس  وتحسير  مستواكم الاجتماعي والاقتصادي .  موية حيث نساند المستفيد تن
 
 ف

ي حالة عدم رضا المستفيد  .13
 
 عن خدمات الجمعية وبرامجها ومقدمي الخدمة فإنه يجب عليكم  ف

ة أ .14 ي أو موقع و الافصاح عن ذلك من خلال ابالغ مقدمي الخدمة مباسرر
 التواصل الهاتف 

احكم أو الشكوى ليتم اتخاذ اللازم الجمعية الال  ي لإيصال وجهه نظركم او اقنر
ون    بشأنها. كنر

ي حالة  .15
 
 يمكنكم الاستفسار بسؤال مقدمي الخدمة أو الباحث/الباحثة الاجتماعية بالجمعية ف

ي  المذكورةمن المعلومات  معلومةعدم فهمكم لأي 
 
ي حال وجود اسئلة  ف

 
 لدىالحقوق أو الواجبات او ف

  .عن الجمعية مستفيد ال 
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 الجمعية: حالات الاستبعاد من 
ي  .1

 
  الجمعية  البحث تؤهله ضمن المستحقير  من خدمات استمارةاذا لم يحصل على درجة تقييم ف

 زواج الأرملة أو المطلقة .  .2
 انتقال الأسرة الى خارج نطاق الجمعية .  .3
وير أو اعطاء معلومات غنر صحيحة .  .4 ي الأوراق أو النر 

 
ي تقوم بالتلاعب  ف

 الأسر البر
ي  .5

 
 غنر الذي تم اثباته من قبل المتقدم .  للمتقدماذا تم اكتشاف دخل إضاف

 مع ما تم ذكره خلال البحث .  المتقدماذا لم ينطبق سكن  .6
ي حال  .7

 
 عند تحديث بيانات المستفيدين السنوي . المستفيد عن تجديد الاوراق المطلوبة لمدة شهر  تأخر ف

ي حالة  .8
 
ي .  اتخاذ ف

 قرار من لجنة البحث الاجتماعي بعدم الاستفادة للاكتفاء الذانر
 يقبل أي عقد إيجار بير  المتقدم و أقاربه )أولاده ، أخوته ، أبيه (  لا .9
 اذا كان ممن زاد دخله عن الحد المانع .  .11
ي نطاقير   .11

 
لير  ف  

ي حالة ان للأسرة من 
 
ي أحد النطاقير  .  ف

 
 مختلفير  فيخنر بيم تسجيله ف

ي الجمعية أو أملاكها بالكلام أو الفعل .12
ي حالة التعدي على موظف 

 
يتم إيقاف ملف المستفيد وإحالته  ف

  للجهات المختصة . 
ي الجمعية  .13

 
ي حال رفض أي مستفيد أو أحد أفراد أسرته لمشاري    ع  التدريب والتأهيل ف

 
بدون سبب مقنع ف

ةللإدارة   يتم استبعاد ملفه مباسرر
ي حال رفض التعاون مع الباحث الاجتماعي / الباحثة .14

 
ي البحث وجمع الاجتماعية وعدم تسهيل مهمته  ف

 
ف

 المعلومات 
 
 

 
 
 
 

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 
 

 
ً
 لحقوقه او أولا

ً
ي تقديم التظلم أو الشكوى لإدارة الجمعية من أي أمر يراه منتقصا

 
 : للمستفيد الحق ف

ي تتعامل معها الجمعية وتقدم 
ي تقديم الخدمة أو اسلوب تعامل مقدمي الخدمة أو الجهات البر

 
 تقصنر ف

 ها من خلالها . تخدما
 

 
ً
 من تاري    خ 31دة لا تتجاوز ): على المستفيد تقديم التظلم او الشكوى خلال مثانيا

ً
الحق المطالب  حدوث( يوما

وع تقبله ادارة الجمعية .  ي هذه المدة الا بعذر مسرر
 به ولا يقبل أي تظلم أو شكوى بعد مض 
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ً
ي : ثالثا

 على الانر
ً
 : على المستفيد تقديم طلب التظلم او الشكوى مشتملا

ي /رقم ملف  .1
  الاسرة(المعلومات الشخصية )الاسم /رقم السجل المدن 

يد  (ووسائل الاتصال )الهاتف / الن  ي
ون   . الالكنر

 وبيان الوقائع بشكل متسلسل .  الشكوىموضوع التظلم او  د تحدي .2
  منها. الشخص أو الجهة المتظلم تحديد  .3
ر.  .4   تحديد الصر 
  التظلم. أسباب  .5
ي قام به .6

  الموضوع. ا المستفيد لمحاولة حل الخطوات السابقة البر
  المراد. تحديد الطلب  .7
 و التظلم. أايضاح او اضافة أي معلومات يراها المستفيد مؤثرة ولها علاقة بالشكوى  .8
 إرفاق أي وثائق تثبت صحة التظلم او الشكوى إن وجدت.  .9

 
 
 
 
 
 

 
ً
 التظلم او الشكوى :  اجراءات : رابعا
ي يحدده الشكوى يقدم المستفيد التظلم او  .1

المدير  ا الى المدير التنفيذي للجمعية أو الجهة البر
 لاستقبال طلبات التظلم )اللجنة (. 

ي الطلبات الغنر مكتملة البيانات او الاسم  .2
 
 . بدون وسيلة تواصل الصري    ح و غنر لا ينظر ف

ي موضوع التظلم المدير التنفيذي للعلى  .3
 
ي تكفل النظر ف

وفق ما ينص عليه جمعية اتخاذ الاجراءات البر
 لائحة حقوق المستفيدين . 

ي مدة لا تتجاوز  .4
 
ي موضوع التظلم أو الشكوى ف

 
تقديم الطلب او يوم عمل من تاري    خ  15يتم البت ف
 الشكوى . 

 كوى بالسرية الكاملة و لا يطلع عليها الا الاشخاص ذوي العلاقة . تحاط طلبات التظلم او الش .5
ي / يبلغ المستفيد بنتيجة التظلم أو  .6

ون  يد الالكنر الشكوى بأي طريقة من طرق الابلاغ ) الهاتف /الن 
ي / ... إلخ (

ون   الجوال / التواصل الشخضي / الموقع الالكنر
ي إحالة المستفيد الى لجنة الحقوق والواجبات لاتخاذ الاجراءات للمدير التنفيذي لل .7

 
جمعية الحق ف

ي حقه ان ظهر ان تظلم المستفيد كيدية .  التأديبية
 
  ف

 أو تسليمه  الجمعيةيمكن للمستفيد تقديم التظلم أو الشكوى لمدير عام الجمعية من خلال موقع  .8
 لمكتب المدير 

ً
 الى  8خلال ساعات العمل الرسمي من  التنفيذييدويا

ً
 من الأحد الى  4صباحا

ً
عصرا

 الى 8ويوم السبت من الساعة  الخميس 
ً
 12صباحا

ً
ي ظرف ظهرا
 
 . مغلقف



 

9 
 

 
 
 
 

 ضوابط تقديم خدمات المستفيدين :  
 صرف الاعانة النقدية  : 

 استحقاق الحالة من خلال تقرير الباحث الاجتماعي .  -1
 عدم قدرة رب الأسرة على العمل وإثبات ذلك من خلال التقارير الطبية  -2
 ريال ولمدة لا تزيد عن ستة أشهر يتم1111لا يزيد مبلغ صرف الاعانة النقدية الشهرية عن  -3
 .بعدها رفع تقرير عن الحالة  
 الاولوية تكون حسب الضوابط التالية :  -4

  تكون )أ(فئة المستفيد. 

  . عدد افراد الاسرة 

  . وع انية للمسرر  توفر منر 
 

 صرف الاجهزة الكهربائية : 
 
 من خلال تقرير الباحث الاجتماعي . استحقاق الحالة  .1
بتقرير معتمد من مركز  إلا نفس الجهاز  خلالها للمستفيد سنوات لا يتم الصرف  4عمر  الاجهزة الكهربائية  .2

  صيانة بتلف الجهاز نتيجة خلل خارج عن الارادة . 
 الاولوية تكون حسب الضوابط التالية :  .3

  . فئة المستفيد 

  . عدد افراد الاسرة 

  لمن لم يسبق له الصرف 
ً
ي للجهاز  تكرار الصرف )يصرف اولا

اض   ( .أو بعد تجاوز العمر الافنر

  . وع انية للمسرر  توفر منر 

 :  السلة الغذائيةضوابط صرف 
 الاولوية تكون حسب الضوابط التالية :  -1

  . فئة المستفيد 

  الاسرة. عدد افراد 

  . وع انية للمسرر  توفر منر 
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 ضوابط صرف الاثاث : 
 
 استحقاق الحالة من خلال تقرير الباحث الاجتماعي .  -1
 الاولوية تكون حسب الضوابط التالية :  -2

 . )أ( و )ب(  المستفيد فئة  - أ
 فراد الاسرة . أعدد  - ب
 لمن لم يسبق له الصرف ( .  - ت

ً
 تكرار الصرف )يصرف اولا

وع .  - ث انية للمسرر  توفر منر 
 

 ضوابط تقديم المساعدات الطارئة : 
 

 :الفواتنر  .1
ي الضمان الاجتماعي و)ب(  فئة )أ( الجمعية من المستفيدين من يكون أن - أ

 
 .وغنر مسجل ف

 .شهر من لأكن   متأخرة تكون لا أن - ب
ي  واحدة مرة السداد يكون أن - ت

 
 .السنة ف

  . ريال خمسمائة عن المبلغ يزيد لا أن - ث
وع .  - ج انية للمسرر  توفر منر 

 
 :والسيول الحريق  .2
ي تتطلبها الحالة  - أ

 تقديم المعونة العاجلة البر
 .الجمعية من المستفيدين من يكون أن - ب
 قرار لجنة البحث باستحقاق الدعم  - ت
 .ريال( 111. 5) الإعانة مبلغ يتجاوز لا أن - ث
وع .  - ج انية للمسرر  توفر منر 
 

 ضوابط دعم الزواج الأول  : 
 .الجمعية من أبناء المستفيدين من يكون أن - أ
 لأكن  من خمس سنوات .  ان يكون مقيم داخل نطاق الجمعية - ب
 .يكون الزواج الأول  أن - ت
 تزويجه . ه ثبوت عدم استطاعة والد - ث
 ريال .  3111ان يكون على رأس العمل ولا يزيد راتبه عن  - ج
 . أخرى  جهةأي لم يسبق له الحصول على الدعم من  - ح
وع .  - خ انية للمسرر  توفر منر 
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 ضوابط دعم العلاج : 

   الجمعية من المستفيدين من يكون أن - أ
ي  تقرير وإحضار المستشف   مخاطبة - ب ي  الحالات  من المريض حالة تكون بالحالة أن طب 

  يمكن لا البر
 .  محافظة القنفذة داخلأو المستشفيات  الصحية المراكز قبل من علاجها

ر على صحة المستفيد .  - ت تب على ذلك من صر  ي موضح به خطورة تأخر الحالة وما ينر  يلزم ان يكون التقرير الطب 
 .ريال  6111قيمة العلاج  يتجاوز لا أن - ث
وع .  - ج انية للمسرر  توفر منر 
 

 ضوابط بناء المساكن  : 

 (ب)و ( أ)فئة  الجمعية من المستفيدين من يكون أن . 

 ي الموقع منذ أكن  من خمس سنوات
 
 .الاسرة وجميع افرادها المسجلير  يقيمون ف

  ريال 4111عن دخله  يزيد  لا يكون أحد افراد الاسرة موظف 

  أو بنك التسليف افرادها الحصول على قرض من صندوق التنمية العقارية أحد أو  للأسرةلم يسبق. 

  التجارة. عمالة اجنبية بقصد العائلة لا يوجد على كفالة احد افراد 

 الاقل. على  أفراد  ةأربع تتكون الاسرة من 

  عا يستطيع تأمير  السكنلا يوجد  .قريب ممن تلزمه النفقة سرر

  للأسرة. عدم وجود مسكن 

  ان. اثبات ملكية الارض و عدم ممانعة   الجنر

  البحث. قرار لجنة 

  انية تو وع. فر منر   للمسرر

  : الاولوية تكون حسب الضوابط التالية 
 فئة المستفيد .  .1
 عدد افراد الاسرة.  .2

 
 ضوابط ترميم  المساكن  : 

 فئة أ و ب .  .الجمعية من المستفيدين من يكون أن 

 ي الموقع منذ أكن  من خمس سنوات
 
 .الاسرة وجميع افرادها المسجلير  يقيمون ف

  . لم يسبق للأسرة أو احد افرادها الحصول على قرض من صندوق التنمية العقارية أو بنك التسليف 

  عمالة اجنبية بقصد التجارةالأسرة لا يوجد على كفالة احد افراد. 

  على الاقلأربعة أفراد تتكون الاسرة من . 

  عا يستطيع تأمير  السكنلا يوجد  .قريب ممن تلزمه النفقة سرر
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  عدم وجود مسكن لائق 

  قرار لجنة البحث . 

  . وع انية للمسرر  توفر منر 

  أو مض  عسرر سنوات على تقديم الخدمة له لم يسبق ان قدمت له هذه الخدمة . 

  : الاولوية تكون حسب الضوابط التالية 
 فئة المستفيد .  .1
 عدد افراد الاسرة.  .2

 
 ضوابط دعم حج الفريضة  : 

 أن يكون سعودي الجنسية - أ
 من ثلاث سنوات لأكن  مقيما بالمظيلف   - ب
 من المستفيدين من خدمات الجمعية - ت
 من أهل السنة والجماعة - ث
 فما فوق  سنة 45السن  - ج
 لم يسبق له الحج - ح
وع  - خ انية للمسرر  وجود منر 
 الاولوية تكون حسب الضوابط التالية :  - د

  . فئة المستفيد 

  .عمر المستفيد 
 
 

 ضوابط عامة : 
ي قبوله .  .1

 استلام الطلب على أي خدمه لا يعب 
 بعد اكتمال جميع المستندات .  إلا لا يتم استقبال الطلب  .2
عية  لا من صاحبه ، عدا الايتام والمرض  والعجزةإلا يتم استقبال الطلب  .3  .  ويتطلب وجود وكالة سرر

ي حالة عدم قبوله  الجمعية غنر ملزمة بإعادة أوراق المتقدم .4
 
 . ف


